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BANYUMAS – Transformasi digital di lingkungan Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil (Dindukcapil) Kabupaten Banyumas kini semakin memudahkan
masyarakat. Selain perpindahan identitas fisik ke gawai, warga kini dapat
memohon belasan jenis layanan administrasi kependudukan tanpa harus
meninggalkan rumah.

Revolusi Digital Dindukcapil Banyumas, Dompet Ketinggalan Tenang Ada IKD



Hal ini terungkap dalam kunjungan kerja awak media ke Kantor Dindukcapil
Kabupaten Banyumas pada Jumat (17/04/2026).

Akses Luas hingga Tingkat Desa
Informasi mengenai kemudahan ini sempat disampaikan oleh rekan awak media,
Dayat, melalui komunikasi pesan singkat. Ia menekankan bahwa masyarakat
tidak perlu menempuh jarak jauh ke pusat kota hanya untuk aktivasi awal.

"Aktivasi IKD kini sangat fleksibel. Bisa dilakukan di Admin SIAK yang ada di
Kantor Kepala Desa, Kelurahan, hingga Kecamatan, selain tentu saja di Kantor
Dindukcapil," jelas Dayat.

Ia merinci langkah mudah bagi warga: unduh aplikasi di Playstore, isi formulir,
unggah foto selfie, lalu lakukan verifikasi offline di titik layanan terdekat.
Syaratnya cukup sederhana, yakni ponsel Android, kuota internet, nomor aktif,
KTP, dan alamat email.

Fitur Unggulan: 11 Jenis Layanan dalam Genggaman
Lebih lanjut, Dayat menambahkan bahwa keunggulan utama setelah memiliki
akun IKD dan terintegrasi dengan portal Gratis Kabeh adalah adanya menu
permohonan yang mencakup 11 jenis layanan.

"Ada fitur menu permohonan yang memungkinkan warga memohon dokumen
dari mana pun mereka berada. Hasil dokumennya pun tidak perlu diambil
manual, melainkan langsung dikirim ke alamat email pemohon untuk diunduh dan
dicetak sendiri," tambah Dayat.

Kunci Layanan "Gratis Kabeh"



Staf Dindukcapil bagian IKD, Hari, membenarkan kemudahan tersebut saat
ditemui di kantornya. Ia menjelaskan bahwa IKD adalah pintu masuk bagi seluruh
ekosistem layanan online di Banyumas.

"Syarat utama agar bisa aktif dan menggunakan layanan di portal Gratis Kabeh
adalah wajib memiliki akun IKD yang sudah aktif," ujar Hari.

Apresiasi dan Obrolan Santai
Di akhir kunjungan, awak media menyampaikan apresiasi yang setinggi-tingginya
kepada jajaran Dindukcapil Kabupaten Banyumas atas pelayanan yang humanis.
Penjelasan yang diberikan sangat mudah dipahami, sehingga maksud dan tujuan
kunjungan tertunaikan dengan sempurna.

Kegiatan pun diakhiri dengan obrolan santai penuh rasa persaudaraan. Awak
media juga meminta izin untuk melakukan sesi dokumentasi foto bersama. Selain
sebagai bukti kegiatan, foto tersebut dimaksudkan sebagai sarana "syiar" atau
edukasi visual kepada masyarakat Banyumas mengenai manfaat besar dari IKD
dan portal Gratis Kabeh.

"Kami sangat berterima kasih atas keramahan petugas. Semoga dedikasi dalam
memberikan pelayanan prima ini menjadi amal ibadah dan amal jariah bagi
setiap karyawan Dindukcapil Banyumas," ungkap perwakilan awak media
sebelum berpamitan.

Diharapkan dengan publikasi ini, warga Banyumas semakin teredukasi untuk
beralih ke identitas digital guna mempermudah segala urusan administrasi
secara mandiri, cepat, dan transparan.
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